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Tietojdrjestelmien merkitys organisaatioiden toiminnassa kasvaa kahdella eri tavalla: toi-
saalta ynd useammat organisaatioiden keskeiset toiminnot rakentuvat tietotekniikan varaan
ja toisaalta tietojdrjestelméaympdristét muuttuvat koko ajan monimutkaisemmiksi. IT:n vai-
kutukset ulottuvat paitsi tyn tehokkuuteen, myds asiakaskokemuksen laatuun ja yrityksen
bréandiarvoon.

Tietojarjestelmien laadunvarmistus antaa tietohallinnolle tydvdlineet, joiden avulla IT
saadaan tuottamaan organisaatiolle onnistumisia, tehokkuutta ja liiketoimintahydtyd. Sa-
malla tietohallinnon omat resurssit voidaan kohdentaa tulipalojen sammuttamisesta arvon
tuottamiseen.

Olennaista laadunvarmistuksessa on koko jdrjestelmén elinkaaren haltuunotto projektin
madrittelystd ja tarjouspyynnoista aina tuotantokéyttoon asti. Kayttoonottoa edeltdva tes-
taus ei yksin riitd, silld virheiden korjaaminen vasta tdssé vaiheessa tulee jopa 100 kertaa
kallimmaksi kuin projektin alkuvaineessa.

Kun jdrjestelma on tuotannollisessa kdytdssd, laadunvarmistuksella huolehditaan siitd, ettd
se tuottaa haluttua hyo6tyd jatkuvasti ja mukautuu my6ds muuttuvien olosuhteiden aset-
tamiin uusiin vaatimuksiin.

Laadunvarmistusta ei kannata jattdd ainoastaan jdrjestelmétoimittajien vastuulle, silld
jonkun on huolehdittava myos kokonaisuudesta. Kokenut, riippumaton laadunvarmistuk-
sen asiantuntija auttaa organisaatiota kohdistamaan laadunvarmistustoimet liiketoiminnan
kannalta kriittisimpiin osa-alueisiin, valvomaan jarjestelméatoimittajien ty6td sekd mittaa-
maan laadunvarmistuksen tuloksia liiketoiminnan kannalta.

Viime kéddessd laatu = rahaa. Laatu maksaa, kun sitd tuotetaan ja ylldpidetddn. Laatu
maksaa enemman silloin, kun sitd ei ole.
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1. Ei paivaa ilman tietotekniikkaa

On vaikea kuvitella organisaatiota, jonka péivittdisessa toiminnassa tietotekniikalla ei olisi merkit-
tévad roolia. Parissa vuosikymmenessa tietotekniikasta ja tietoverkoista on tullut tehokkaamman
tydskentelyn mahdollistajia 1ahes kaikissa yritysten ja julkishallinnon organisaatioiden toiminnoissa.
Tietojdrjestelmien kehittdmisestd on tullut kiinted osa organisaatioiden toiminnan kehittamista.

Myds asiakaskunnan odotukset ovat muuttuneet. Toimiva, aina saatavilla oleva sahkdinen palvelu
on nykyisin perusoletus yhd useammalla alalla. Yhd useamman asiakkaan palvelukokemus rakentuu
kokonaan internetissd tapahtuvan asioinnin varaan.

Kun riippuvuus tietotekniikasta kasvaa, kasvavat myés siihen liittyvét vaatimukset ja riskit. Internet-
tuomioistuin on armoton: Tieto huonosta palvelusta, jdrjestelmakatkoksista ja tietovuodoista levidd
nopeasti. Toisaalta hyva palvelu, kekseliddt ratkaisut ja riemastuttavat asiakaskokemukset kerddvét
nopeasti suosiota ja suosittelijoita. Tietohallinnosta onkin tullut olennainen osa myds yritysten bran-
dinrakennusta.

2. Tietojarjestelmat liiketoiminnan tukena

Nykypdivan organisaation tietotekninen arkkitehtuuri koostuu useista, useiden eri toimittajien jérjes-

telmistd. Kokonaisuus rakentuu yleensa useiden vuosien aikana, ja monesti yrityskaupat ja niiden
mukanaan tuomat erilaiset jarjestelmat lisadvat jarjestelmédkartan monimutkaisuutta.

Asiakas Henkilosto Kumppanit

Portaali Kayttoliittyma Portaali /Integroitu

-0

P2P/EAV/ESB )

Kuva 1. Yrityksen tietotekninen arkkitehtuuri
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Jotta tietojarjestelmdt tuottaisivat organisaatiolle tavoiteltua hyétyd, kokonaisuuden on toimittava
saumattomasti yhteen kaikilla tasoilla.

« Jarjestelmien kéyttdjakunta koostuu muun muassa asiakkaista, kumppaneista ja yrityk-
sen omasta henkilokunnasta. Asiakkaiden ja kumppaneiden suuntaan kayttoliittyméana
ovat usein erilaiset internetin yli tarjottavat portaaliratkaisut, ja henkilostélla néiden lisaksi
jarjestelmakohtaiset kayttliittyméaohjelmistot

* Yrityksissd ja julkishallinnossa yleistyvit kovaa vauhtia toimintaprosessien automatisoin-
tiratkaisut, joissa organisaatioiden prosessit mallinnetaan ja liitetdén tietojdrjestelmiin
osittain automatisoiduiksi toiminnoiksi
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Integraatiokerroksen tehtévénd on yhdistéa eri tietojérjestelmat toisiinsa, ja mahdollistaa
muun muassa prosessien vaiheiden ja niihin liittyvien tietojen reitittdminen eri jarjestelmiin
Alimpana oleva sovelluskerros tarjoaa sovelluskohtaisen toiminnallisuuden joko kaytto-
littymdn tai portaalin kautta loppukayttdjille

Tietoturva kulkee jérjestelmaarkkitehtuurin api jokaisella tasolla

Tietojérjestelmdn toiminnallinen logiikka rakentuu yleensa ohjelmiston, kuten toiminnanohjausjarjes-
telmdn, asiakkuudenhallintajérjestelman tai kirjanpitosovelluksen varaan. Ohjelmiston tavoitteena on
vastata yrityksen tarpeisiin parantamalla tehokkuutta tai asioiden hallintaa.

Ohjelmistot muodostuvat ohjelmistokoodista, joka suoritettuna palvelimella, tydasemassa tai muussa
laitteessa saa aikaan sen toiminnallisuuden, jolla tietoa késitelldn ja siirretdan jarjestelman sisalld ja
sieltd ulos. Ohjelmistokoodin laadulla on suuri vaikutus siihen, miten hyvin jérjestelma toimii, miten
hyva sen kdytettavyys on, miten paljon resursseja sen ylldpito vaatii, miten hyvin sitd voidaan kehit-
tdd tai laajentaa jatkossa sekéd miten helppoa tai vaikeaa jdrjestelmad on saada toimimaan muiden
jarjestelmien kanssa.

Ohjelmiston ohella jarjestelmékokonaisuuteen ja sen toimivuuteen vaikuttavat muun muassa tiedon
siirtdmiseen tarkoitetut tietoliikenneverkot seké jarjestelmien tiedontallennukseen liittyvét tietokan-
taratkaisut laitteineen ja ohjelmistoineen.

Téllaisen kokonaisuuden toimivuus ja hyodyllisyys eivét ole itsestddnselvyyksid. Mitd laajempi
jarjestelma, sitd enemman mahdollisuuksia virheisiin ja ongelmiin.

Jarjestelmadprojektien monimutkaisuutta lisddvat muun muassa

Suuret madrét liittymia jdrjestelmien valilla

Kokonaisuuden osina olevat eri-ikdiset ja erilaisissa elinkaaren vaiheissa olevat
jarjestelmat

Jérjestelmien ja niiden osien ostaminen lukuisilta eri tahoilta, jotka vield useasti kéyttavat
joukkoa alihankkijoita

Organisaatioiden suuri koko ja globaali toimintakenttd

Erilaiset toiminta- ja viestintdkulttuurit

Eri maiden lainsdddanto ja moninaiset sopimuskdytannit

tuotanto

médrittely kilpailutus suunnittelu toteutus hyvéksyminen| | kdyttoonotto

Kuva 2. Tietojdrjestelméprojektin vaiheet

Tietojdrjestelmdprojekti koostuu tyypillisesti kuudesta eri vaiheesta:

Madérittelyvaiheessa kuvataan jdrjestelmén toiminnallisuus ja laaditaan jdrjestelmén toiminnal-
lisuudelle asetettavat muut vaatimukset. Hyvin tehty méérittely on edellytys sille, ettd jarjestelmasta
saadaan irti se hyoty, joka siitd on tarkoitus saada.
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Médrittely myds edesauttaa kilpailutuksen onnistumista. Mitd selkedmmaét vaatimusmaérittelyt teh-
daan, sitd paremmat edellytykset kilpailutettavilla toimittajilla on luotettavien tyémaard- ja kustan-
nusarvioiden tekemiseen.

Projektin vieminen maaliin onnistuneesti vaatii jamptid suunnittelua, riskienhallintaa ja muutostenhal-
lintaa, selkedsti mdériteltyjd tavoitteita ja pdatoksentekoprosesseja, sekd seurantaa ja raportointia.
Projektiryhman roolien ja vastuiden tulee olla kaikille selvilld, jotta asiat hoituvat, ja ongelmatilanteet
saadaan ratkaistua mahdollisimman ripeésti.

Hankkeen toteutukseen vaikuttavat vaatimusten hallinta projektin aikana, tekninen suunnittelu ja
arkkitehtuurit, teknisen osaamisen taso sekd valitut teknologiat ja tyokalut. Nykyisin tietojérjes-
telmdprojektien epdonnistumiset harvemmin johtuvat puhtaasti teknologiasta — syyt loytyvét yleensa
projektinhallinnasta seké organisatorisista ongelmista.

Perinteisesti laadunvarmistus on tietojarjestelmadhankkeissa merkinnyt ohjelmiston testaamista, ja
sen painopiste on projektin toteutusvaiheen loppupuolella, kun aletaan valmistautua hyvéksymistes-
taukseen ennen kayttoonottoa. Tassé vaiheessa |0ydetyt virheet voi olla vaikeaa — usein jopa mah-
dotonta — korjata iiman suurta tydméadrdd, mikd ldhes vaistamattd johtaa myods projektin aikataulun
venymiseen ja budjetin ylittymiseen. Laadunvarmistus tuleekin siséllyttdd projektin osaksi nykyista
laajemmin ja mahdollisimman aikaisesta vaiheesta lahtien.

Kéyttoonoton jélkeen jérjestelma siirtyy tuotantoon. Tuotannon katsotaan useasti kuuluvan tie-
tojdrjestelmdprojektin jdlkeiseen aikaan. Tuotantovaihetta ei ole laadunvarmistuksessa kuitenkaan
syytd unohtaa, silld tdssd vaiheessa tietojarjestelma vasta alkaa tuottaa arvoa yritykselle. Jérjestelméa
on kdytdssa vield vuosia kdyttdonotosta eteenpdin, ja se ehtii vaikuttamaan liiketoimintaan monella
tavalla.

Laadunvarmistuksesta on eniten hyotyd, kun se kattaa koko jérjestelméhankkeen heti kdynnistys-
vaiheesta lahtien. Parhaat tulokset saadaan, kun laadunvarmistus jatkuu myds silloin, kun jarjestelma
on jo tuotantokaytossd.

Koko jérjestelmdhankkeen aikainen laadunvarmistus voidaan kuvata Qentinelin maarittdmalla 4xOikein
-mallilla.

tuotanto

maarittely kilpailutus suunnittelu toteutus hyvdksyminen| | kayttoonotto

Halua oikein | | Valitse oikein Valvo oikein Testaa oikein

Kuva 3. Laadunvarmistuksen 4xOikein -malli

Ennen kuin tietojdrjestelmahanke etenee seuraavaan vaiheeseen, yrityksen on selvitettdva itselleen,
mitd toiminnallisia tai strategisia tarpeita uuden jarjestelman tulisi tayttad, ja johtaa naistd tarpeista
tietojdrjestelmalle asetettavat vaatimukset.
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Jos keskeiset vaatimukset nousevat esiin vasta suunnittelu-, toteutus- tai tuotantovaiheessa, niiden
toteuttaminen pidentdd aikataulua ja kasvattaa kustannuksia. Hyvin tehdysta vaatimusméaarittelysta
on lisaksi apua myds kilpailutusvaiheessa.

Laadunvarmistusta on myds hankkeeseen parhaiten soveltuvien teknologioiden, menetelmien seka
toimittajien valinta. Valinnoissa tulee huomioida jérjestelman mahdolliset sidokset muihin jérjestel-
miin seka sen eri tarpeet jarjestelmén koko elinkaarella. Saatujen tarjousten vertailu ja arviointi ei aina
ole yksinkertaista ja halvin tarjous voi osoittautua riskitasoltaan korkeimmaksi vaihtoehdoksi.

Puolueettoman osapuolen kdyttd néihin toimenpiteisiin kannattaa usein. Laadunvarmistukseen eri-
koistuneella riippumattomalla asiantuntijalla on kokemusta useista erilaisista hankkeista, ja siksi
hyvét edellytykset ennakoida ja ennaltaehkdista riskeja.

Projektin maérittelyvaiheessa tehtdvand on luoda jarjestelmélle ja projektille sellaisia vaatimuksia,
jotka voidaan projektin edetessd testauksen keinoin todentaa.

Koko projektin kattava laadunvarmistussuunnittelu, testauksen menetelmavalinnat seka testauksen
aikataulutus projektin eri vaiheisiin on hyvé tehda jo projektin alkumetreilld. Laajoissa projekteissa
suosituksena on, ettd projekti suunnitellaan toteutettavaksi vaiheittain, ja tarvittavat systeemi- ja
hyvdksymistestaukset tehddan projektin edetessd. Néin varmistutaan jatkuvasta vaatimusten mu-
kaisesta kehitystydsta.

Jarjestelman toimittajalla on suuri rooli myds laadunvarmistuksessa. Toimittajan velvollisuutena on
toimittaa vaatimusten mukaisesti toimiva jarjestelmd asiakkaalle hyvéksymistestausta varten. Toimit-
tajan kehitystydtd ja siihen liittyvad testausta tulee ohjata ja valvoa koko projektin ajan.

Vaikka jarjestelmahankkeen laadunvarmistus tehdadn kokonaisvaltaisesti médérittelyvaiheesta lahtien,
kéyttoonoton ldhestyessa toki tarvitaan edelleen laadunvarmistustoimenpiteita.

Hankkeen alussa laadittu testaussuunnitelma varmistaa sen, ettd tarvittavat testaustoimenpiteet
projektin hyvéaksymiseksi ja kayttéonottamiseksi voidaan suorittaa luotettavasti ja projektin muuta
toimintaa tukien. Laatua on rakennettu jarjestelméédn jo matkan varrella, joten tdmén loppuvaiheen
laadunvarmistuksen pitéisi varmistaa jarjestelman kokonaistoiminnallisuus vaatimusten mukaisesti.

Aiempien vaiheiden onnistuneet laadunvarmistustoimenpiteet vaikuttavat kéyttdonottovaiheen
kustannuksiin kahdella tavalla:

1. Hyvaksymistestauksessa ldydetty virhe maksaa 100-kertaisesti verrattuna projektin
alkuvaiheessa loydettyyn virheeseen.

2. Alhaisempi mdéra virheitd alentaa testausvaiheen tyoméadarad merkittdvasti ja saastda
siten kustannuksia ja aikaa.

Jarjestelmaprojekteissa usein ajaudutaan paatoksentekoon sen sijaan, ettd tunnistettaisiin proaktii-
visesti tarve paatoksenteolle.

Laadunvarmistuksen tehtdvand on varmistaa laadun rakentuminen tuotteeseen tai palveluun ja tuot-
taa projektin johdolle ajantasaista tietoa projektin etenemisestd ja siihen liittyvan kehitystyon laa-
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dusta. Té&lld tavoin pystytdadn johtamaan hankkeeseen liittyvid riskejd, epdvarmuuksia seka erilaisia
riippuvuustekijéitd. Tietoon perustuvat, oikeaan aikaan tehdyt paatokset auttavat hanketta pysymaéén

paremmin aikataulussa ja budjetissa.

[ médrittely j[ kilpailutus j[ suunnittelu j[ toteutus j[hyvéksyminerﬂ[kéyrtbdnottoj
(Ialua oikei) (alitse oikei)' Valvo oikein ' . Testaa oikein
- Johda riskeja ja epdvarmuuksia

- Johda riippuvuuksia

- Varmista paatoksenteon nopeus ja laatu

Kuva 4. Laadunvarmistuksen kokonaiskuva jdrjestelmahankkeissa

Riippumaton laadunvarmistuksen asiantuntija on usein hyddyllinen kumppani jarjestelméhankkeen ti-
laajalle. Kokenut kumppani osaa kohdistaa toimet yrityksen liiketoiminnan kannalta kriittisimpiin osa-
alueisiin, madritelld mittarit ja mitata laadunvarmistustoimien merkitysté liiketoiminnalle. Jarjestelma-
toimittajista riijppumattoman tarkkailijan on myds ongelmatilanteissa helpompaa selvittdd ongelmien
Syitd ja télld tavoin edesauttaa niiden nopeampaa ratkaisemista.

9. Laadunvarmistuksesta IT-johdon strateginen tyokalu

Laadunvarmistuksen kriittisyyttd edelleen aliarvioidaan yritysten ja yhteisojen tietohallinnossa.
Ohjelmistojen testaus hoidetaan usein toimittajan toimesta. Kdytdnndssd tdma tarkoittaa sitd, etta
laadusta vastaa monitoimittajaympéristdssd laaja joukko toimittajia, joiden keskindiset vastuut eivét
valttdmatta ole kovin selkedt.

Onkin aiheellista esittdd kysymys siitd, missd mééarin toimittajat pystyvét ja kykenevét varmista-
maan oman tyonsé laadun. Toinen kysymys liittyy laadunvarmistuksen koordinointiin: kuka vastaa
kokonaisuudesta laajoissa monitoimittajahankkeissa?

Harvassa yrityksessé on laadittu yhtendinen laatukriteeristo ja ohjeistus siitd, miten IT-projektien laatu
varmistetaan. Yhtd harvassa yrityksessé on mietitty tuotannonaikaisen laadun varmistamiseen liit-
tyvét asiat. Laadunvarmistamisen ei tule jadda vain jarjestelméprojektin aikaiseksi toiminnaksi, vaan
laatuajattelu ja sen toteuttaminen tulee ulottaa my6s tuotannonaikaiseen toimintaan.

Miten aliarvostetun tai "vasemmalla kédella hoidetun” toiminnon voi kdéntda vahvuudeksi? Voisiko
laadunvarmistuksen keskitetylld johtamisella saavuttaa parempia tuloksia liketoiminnan tukemises-
sa?

95.1. Laadunvarmistusstrategia auttaa kohdentamaan toimet
Laadunvarmistustoimenpiteille on olennaista [0ytda oikea taso. On pystyttéva arvioimaan virheiden

aiheuttamat kustannukset ja toisaalta mietittava, mitkd ovat virheiden havaitsemisen ja enkdisemisen
kustannukset suhteessa virheen aiheuttamaan riskiin.
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Yrityksen laadunvarmistusstrategia auttaa méaérittelemaén ja hallitsemaan laadunvarmistustoimintoja
kokonaisuutena, ja ohjaa taktisten toimenpiteiden suorittamista oikeassa laajuudessa juuri sinne,
missd niitd tarvitaan.

Aluksi tarvitaan nykytilan analyysi:

selvitetddn testaussuunnitteluun, testaukseen, laadunvarmistusresursseihin, menetelmiin
ja laatuvaatimusten madrittelyyn liittyvét nykykdytannot

selvitetddn laadunvarmistuksen nykyiset kustannukset

selvitetddn laatuun tai sen puuttumiseen liittyvat riskitekijat

kuvataan mahdolliset testausympdristot ja niiden toteutus ja selvitetddn niiden
ajantasaisuus

Analyysin tietojen pohjalta méadritelldén yrityksen kokonaisvaltainen laadunvarmistusstrategia ja sen
jalkauttamiseen tarvittavat toimenpiteet:

yrityksen laatutavoitteet yleiselld tasolla sekd hankkeissa ja tuotannonaikaisessa
toiminnassa

tavoitteiden saavuttamiseen kaytossd olevat keinot ja resurssit
laadunvarmistustoiminnon johtaminen

Laadunvarmistusstrategia tulee kytkea yrityksen liiketoimintaa tukevaan arvopohjaiseen [T-strate-
giaan, jonka avulla laadunvarmistustoiminta saadaan linkitettyd myos yrityksen liiketoiminnan tuek-
Si.

Yksi laadunvarmistusstrategian tehtdvd on médritelld ne keinot, joita yritys voi kéyttda laadun-
varmistuksen tavoitteiden saavuttamiseen. Kaytdnnossa yritykselld on kolme vaihtoehtoa: 1) teen
itse, 2) johdan itse ja 3) ulkoistan.

On toimialoja, joissa laadunvarmistuksen merkitys on yritykselle niin kriittinen, ettd se ha-
lutaan pitdd omissa kdsissd. Tallaisessa tapauksessa yrityksen on panostettava riittdvien
henkiloresurssien yllapitamiseen, kouluttamiseen sekd toiminnan ohjaamiseen ja jatkuvaan
kehittdmiseen. Myds tarvittavat tila- ja vélineratkaisut tulee olla olemassa. Tarvittaessa
resursseja voidaan vuokrata tdydentdmadn omaa henkilgstod. Mallin vahvuuksia ovat oman,
sitoutuneen henkiléston ja vakiintuneiden toimintatapojen ylldpito.

Laadunvarmistuksesta vastaa yrityksessé nimetty henkild, jonka tehtdvand on johtaa laa-
dunvarmistustoimenpiteiden sujuvaa ja ajantasaista suorittamista. Laadunvarmistusfunktio
toimii ensisijaisesti talon ulkopuolisin resurssein, joita vuokrataan tarpeen mukaan toteutta-
maan laadunvarmistustoimenpiteitd. Mallin vahvuuksia ovat alhaisemmat kiintedt kustan-
nukset ja keskitetyn laatukriteeriston ylldpito. Haasteita voi tulla henkiloston voimakkaasta
vaihtuvuudesta, ja sen kautta hitaammasta perehtymisestd hankkeisiin ja niiden laatutavoit-
teisiin.

Kolmannessa lahestymistavassa yritys toteaa, ettd laadunvarmistus on térked osa-alue,
mutta se ei ole yrityksen ydinliiketoimintaa. Téllaisessa tapauksessa toiminnon toteuttamista
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voi pohtia myds ulkoistamisen kautta. Ulkoistettu laadunvarmistus tarjoaa yritykselle kes-
kitetyn laadunvarmistustoiminnon, joka hoitaa sovitut toimenpiteet sovittuna aikana osaavin
resurssein. Laadunvarmistustoimintaa johtaa nimetty asiakaspalvelu- tai laatupaallikko.

Mallin vahvuuksia ovat alhaiset kiintedt kustannukset. Asiakas maksaa palveluvalmiuden
ylldpidosta tietyn perushinnan ja kdytdstd toteutuneen mukaisesti. Edistyksellisissa mallgis-
sa palvelu voidaan raataloidd valmiiksi paketeiksi, joita asiakas voi tilata sovelluskohtaisesti
kiintedlla hinnalla. Tamd tuo selkedsti kustannusten kannalta ennustettavamman toimintata-
van asiakkaan ulottuville.

Hyvén laadunvarmistuskumppanin ominaisuuksia ovat:

Riippumattomuus eri jarjestelméatoimittajista ja niiden kehitystyostd, mikéd varmistaa
puolueettoman suhtautumisen jérjestelmiin kaikilla eri osa-alueilla

Koko laadunvarmistuksen pelikentén hallinta laatustrategian méérittelystd tuotannonai-
kaisten laadunvarmistuskdytantdjen sekd testauksen jalkauttamiseen, hallintaan ja
valvontaan asti

Kyky johtaa yrityksen laadunvarmistustoimia ja tarjota yrityksen IT- ja yleisjohdolle
kattava, ajantasainen kuva tietojdrjestelmien laadunvarmistuksesta ja sen toimivuudesta
Kyky hallita laadunvarmistuksen kustannuksia ja raportoida laadunvarmistuksella
saavutettuja tuottoja

Yrityksen laatustandardi tietojdrjestelmahankkeille madrittaa tiettyjen perusasioiden voimassaolon
kaikissa hankkeissa. Aikaa ja resursseja ei tarvitse kayttaa laatukriteerien maérittdmiseen jokaisessa
hankkeessa ja jokaisen toimittajan kohdalla erikseen.

Laadunvarmistuksen keskitetty johtaminen varmistaa, ettd hankkeissa laatukriteerit otetaan huo-
mioon jo hankkeen madrittelyvaiheessa, ja ettd hankkeessa on huomioitu riittdvat testausresurssit
laadunvarmistuksen toteuttamiseksi koko hankkeen ajan.

Laatukriteerien saavuttamista seurataan tiiviisti ja mahdollisiin poikkeamiin voidaan reagoida ajoissa
korjaavia toimenpiteitd varten. Tavoitteena on tunnistaa laatupoikkeamat mahdollisimman varhaises-
sa vaiheessa, jotta niiden korjaamiseen jdéd projektin puitteissa riittdvasti aikaa. Samalla autetaan
hanketta pysymaén aikataulussaan.

Keskitetyn laadunvarmistustoiminnon kautta vélitetddn tarked viesti myds jdrjestelmien toimittajille.
Kun toimittajat tietdvat, ettd tehdyn tyon laatua valvotaan aktiivisesti, tdmén tulisi motivoida heita
lahtokohtaisesti toimittamaan laadukkaampia ohjelmistoja.

Puolueeton laadunvarmistaja on kuin rakennustarkastaja, joka valvoo rakennusprojektin etenemista
ja méadriteltyjen tulosten ja toimintatapoja koskevien vaatimusten tayttymista.

Tietojdrjestelmien toiminta tulee varmistaa myos tuotannonaikaisessa kdytossa. Liiketoiminnan vaa-
timukset muuttuvat ajan my6ta, ohjelmistoihin tarvitsee tehdd péivityksia ja liséksi suorituskyky on
hyvd varmistaa aika-ajoin.
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Tuotannonaikaisella laadunvarmistuksella huolehditaan siitd, ettd jarjestelmd edelleen vastaa liike-
toiminnan tarpeita. Laadunvarmistuksen avulla minimoidaan ylldpitokustannukset ja maksimoidaan
liiketoimintahyddyt — tietohallinnon resurssit voidaan kohdentaa tulipalojen sammuttamisesta lisdar-
von tuottamiseen. Tuotannonaikaisen laadun kriteerit sekd tuotannonaikaiseen laadunvarmistukseen
liittyvat kdytannot kannattaa madritelld jo suunnitteluvaiheessa, osana laadunvarmistusstrategiaa.

Jatkuvan tuotannonaikaisen testauspalvelun tavoitteena on varmistaa asiakkaan liiketoimintaa tuke-
vien jarjestelmien toimivuus ilman héiritsevid kdyttokatkoksia. Tavoitteena on tehdd laadunvarmistuk-
sesta toiminto, joka antaa asiakkaalle selkedn kuvan jérjestelmaarkkitehtuurin laatutasosta. Jatkuva
testauspalvelu (TaaS — Testing as a Service) soveltuu hyvin ulkoistetuksi palveluksi. Osaava laadun-
varmistuskumppani pystyy toimittamaan jatkuvan palvelun osana laadunvarmistuksen kokonaispal-
velua.

Tuotannonaikaisessa laadunvarmistuksessa tulee huomioida

Ylldpito, pdivitykset, jatkuva testaus ja suorituskykytestaus

ITIL:n mukaiset prosessit, palvelutasovaatimukset ja auditoinnit

Laatumittarit, joiden avulla seurataan yhteensopivuutta liiketoimintaprosessien kanssa
Resurssien varmistaminen, testauksen oikea-aikaisuus sekd testausmenetelmien ja
materiaalien ylldpito

Ongelmien syiden nopea paikallistaminen

Laadukas tietojdrjestelma tukee ja tehostaa yrityksen liiketoimintaa. Jotta tietojdrjestelman onnis-
tumista tehtdvassdédn voidaan seurata, tarvitaan oikeanlaiset mittarit. Onnistunut mittaristo valvoo
laatua, kannustaa ihmisid, ja toimii luotettavana faktapohjana tulevaisuuden kehitystydlle.

Laatu on siitd mielenkiintoinen suure, etté sitd ei juurikaan huomata, kun kaikki asiat ovat kunnossa.
Laatu huomataan aina silloin, kun se puuttuu! Jokaisen yrityksen tulisi madritelld kriittiset kohdat,
joissa laadun puutteet aiheuttavat liian vakavia seurauksia liketoiminnalle.

tuloutusaika toiminnallisuus helppokayttoisyys saatavuus
virheettomyys turvallisuus suorituskyky ylldpidettavyys
SUUREMPI PAREMPI PIENEMPI
LIIKEVAIHTO TUOTTAVUUS RISKI

Kuva 5. Tietojdrjestelmien ja niiden laadun merkitys yrityksille

Erityisesti tulisi kiinnittdd huomiota laadun kustannusvaikutuksiin, jotka voivat olla joko suoria tai
vélillisid:

Mikd on tietojdrjestelmien perimmdinen rooli yrityksen toiminnassa?

Haetaanko jérjestelmdinvestoinneilla suurempaa liikevaihtoa, parempaa tuottavuutta tai
pienempéd liiketoimintariskid?

Onko jdrjestelméan tuloutusaika yritykselle oleellinen asia?

Mikd merkitys on helppokayttdisyydelld? Onko silld merkitysté tyon tuottavuuteen?
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Mitd seurauksia voi ohjelmistovirheestd seurata? Kuinka paljon maksaa virheiden
korjaaminen?

Mitkd ovat seuraukset, jos jarjestelma ei ole kdytettdvissa? Voiko yritys menettda
liikevaihtoa, jos jdrjestelma ei toimi riittdvan tehokkaasti?

Késitelldankd jarjestelmissé arkaluontoista tietoa? Mitd seurauksia voisi olla
tietovuodosta?

Mitd jarjestelmén ylldpito maksaa? Onko jatkokehitystd mietitty? Miten usein péivityksia
tarvitaan, ja miten varmistetaan niiden virheettémyys?

Miten hyvin jarjestelmé oikeastaan tukee liketoimintaa?

Viime kéddessd laatu = rahaa! Laatu maksaa, kun sité tuotetaan ja yllapidetddn. Laatu maksaa enem-
man silloin, kun sitd ei ole. Perimméinen kysymys on oikeantasoisen laatuinvestoinnin tekeminen
riittdvén laatutason saavuttamiseksi, ja huonon laadun aiheuttamien riskien pienentdmiseksi.
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