Qentinel

Qentinel tarjoaa puolueettoman nakyman jarjestelmahankkeeseen

Itella Informationin tavoitteena on palvella yritysasiakkaita s&hkoisilla ja automatisoiduilla
taloushallinnon palveluilla ja taata tasainen palvelunlaatu. Tété varten kehitetddn uusia séhkoisia
palveluja ja niille tehdaan globaali palveluntarjonta-alusta. Itella Information valitsi Qentinelin
testaamaan alustaa ja palveluja, ja siten varmistamaan, ettd lopputulos vastaa vaatimuksia.
— Qentinel on tarjonnut meille juuri oikeaa tietoa testauksen etenemisesta ja kattavan nakyman
jarjestelman tilaan, toteaa projektipaallikké Maarit Joutlahti Itella Informationista.

Nain lItella Information hyotyi:

- hankittu ohjelmisto vastaa vaatimuksia

- ajantasaista tietoa testauksen vaiheista

- kattava ndkyma jarjestelman tilaan ja laatuun
- kriittisimpien puutteiden l6ytaminen

- projektin riskien pieneneminen

- laadunhallinnan kayténtdjen luominen

- tehokas ja systemaattinen testaus

Itella Informationin tavoitteena on palvella yritysasiakkaita sahkoisesti ja taata yhtendinen seka tasainen
palvelunlaatu. Itella Information tukee asiakkaidensa siirtymista paperisesta séhkoiseen ja kehittda jatkuvasti
uusia sahkdisia palveluja. Parhaillaan kaynnissa on iso ohjelmistokehitysprojekti, jossa luodaan palveluille
uusi globaali palveluntarjonta-alusta.

Itella Information tilaa ohjelmistotyén ulkopuoliselta toimittajalta, mutta valitsi Qentinelin toteuttamaan alustan
ja palvelun testaamisen. Perusteellisella testauksella varmistetaan, etta lopputulos vastaa vaatimuksia.
Tybhon kuului myds rakentaa perusta testaukselle. — Qentinel on tarjonnut meille juuri oikeaa tietoa
testauksen eri vaiheissa ja kattavan nakyman jarjestelméan tilaan. Olemme todella tyytyvaisia Qentinelin
palveluun ja siihen, miten kaikki on toiminut, toteaa projektipaallikkd Maarit Joutlahti Itella Informationista.

Joutlahti kertoo, etté vaikka Qentinel tuli mukaan kesken projektin, he ottivat nopeasti kopin testauksesta.
Qentinelin tehtdvana on ollut hoitaa mm. testauksen hallinta, testidatan luominen, testauksen ja
testitapausten suunnittelu ja toteutus, testiprosessien maarittely, systeemi- ja integrointitestaus, seka
vikaraportointi. Tarkoituksena on varmistaa, etta saadaan sita, mitd olemme tilanneet.

Qentinelin avulla olemme kehittdneet laadunhallinnan kaytantdja projektissamme. Testauksen avulla
saadaan tietoa jarjestelmén laadusta ja luodaan nakyvyytta projektin etenemiseen. N&in testaus tarjoaa
erittdin tarkeda tietoa toimitukseen liittyvan paatoksenteon tueksi. Lisdksi Joutlahti kiittelee viikoittaisia,
saanndllisia testausraportteja, jotka antavat kattavan kuvan projektista ja helpottavat sen seuraamista.

- Testauksen tavoitteena on, ettd lIoyddmme ja tiedamme jarjestelmén kriittisimmét puutteet, ja nain
keskitymme varmistamaan jarjestelméan toiminnan kannalta oleelliset asiat. Qentinelin avulla emme kulje
ikdan kuin ummikkona, kuvailee Joutlahti.

Joutlahti ei peittele tyytyvaisyyttdan: - Qentinelin testausmenetelmét ovat ammattimaisia ja niilla katetaan
ohjelmiston kaikki halutut ominaisuudet. Tyohon sitoudutaan ja ote on kaytdnndnldheinen. Qentinel ottaa
vastuun testauksesta ja pystyn luottamaan, ettd hommat sujuvat. Yhteistyd on sujunut erinomaisesti ja
Qentinelin valinta projektiin oli itsestaénselvyys.

Itella Information tarjoaa taloushallinnon prosesseja palveluna. Palvelut kattavat koko taloushallinnon: ostotilauksesta
maksamiseen, myyntitilauksesta saapuvan rahavirran hallintaan sek& koko laskentatoimen ja palkkahallinnon. Itella
Information toimii 15 Euroopan maassa noin 1 900 ammattilaisen voimin. Vuonna 2010 liikevaihto oli 260 miljoonaa
euroa. ltella Information -liiketoimintaryhma kuuluu Itella-konserniin. Lisatietoja www.itella.com

Qentinel on riippumaton suomalainen laatuun keskittynyt yritys. Turvaamme asiakkaidemme IT-investointien
onnistumisen. Palveluilamme testaamme, mittaamme ja parannamme tietojarjestelmien, toteutusprojektien ja
liiketoimintaprosessien laatua. Asiakkaitamme ovat yritykset ja julkiset organisaatiot, joille ohjelmistojen ja
tietojarjestelmien laatu on tarked menestystekija.

Ota yhteytta! Qentinel Oy, www.gentinel.com, info@qgentinel.com


http://www.itella.com/

