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QENTINEL VARMISTAA PELIEN LAADUN
SUUNNITTELUSTA TUOTANTOON

Miltei jokainen suomalainen tuntee Loton, ja lauantai-illan perinteinen
Lotto-arvonta kerdé jopa puoli miljoonaa katsojaa television adreen.
Kun arvonta on kdynnissé ja pallot pyorivt, kaiken téytyy olla

kunnossa ja toimia virheettomasti.

Loton ja muiden Veikkauksen pelien takana ovat sahkoiset
pelijarjestelmat ja suuri méard erilaisia tietoliikenneratkaisuja.
Lisédksi jalleenmyyijilld on myyntipaétteensd kautta online-yhteys

Veikkauksen pelijarjestelmiin.

Veikkaus luottaa Qentinelin laadunvarmistuspalveluihin koko
pelijrjestelman kehityksen ja hyddyntdmisen aikana — alkaen niiden
suunnittelusta méarittelyyn ja tuotantoon saakka. Jérjestelmén laatu
taytyy varmistaa kattavasti, silla virheeton tuotanto vaikuttaa

yrityksen maineeseen ja liikevaihtoon.

Jarjestelman toimiminen
vaikuttaa liikevaihtoon

Veikkauksen pelien toiminta perustuu sah-
koisiin pelijarjestelmiin ja erilaisiin tietolii-
kenneratkaisuihin. ~ Liséksi  jalleenmyyjilld
on myyntipdétteen kautta online-yhteys
Veikkauksen pelijarjestelmiin.  Voidaankin
sanoa, ettd Veikkauksen verkko on Suomen
suurin yritysverkko, silld jdlleenmyyjia on
perédti 3 200 kappaletta.

Veikkauksen jdlleenmyyijind eli asiamiehind
toimivat esimerkiksi R-kioskit ja marketit. Yli
70 prosenttia Veikkauksen liikevaihdosta tu-
lee asiamiesten kautta, joten asiamiesverkos-
ton takana olevan jérjestelmén toimivuus on
erittéin tarkeaa.

Qentinelin kanssa on turvallista kulkea.
Teemme yhteisty(6td tulevaisuuden tekijan kanssa
ja kokemuksemme ovat olleet hyvid.”

— Veikkauksen tietohallintopdéallikké Reni Waegelein

Qentinel toimii osana Veikkauksen laadun-
varmistustiimid javarmistaa, ettei Veikkauksen
peleissd ja pelijarjestelmissd ole kriittisid
virheitd. Qentinelin palvelut ovat kaytossd
pelijarjestelmien  kehityksessd ja lisdksi
Qentinelin valvontapalvelun avulla valvotaan
Veikkauksen myyntipdatteitd ja niiden kayt-
tdmaa tietoliikenneverkkoa.

Qentinelin ja Veikkauksen yhteistyd alkoi jo
vuosia sitten, jolloin kartoitettiin jarjestelmien
nykytilanne ja selvitettiin, milld mallilla testaus
oli. Samalla tehtiin suunnitelma, mitd osa-
alueita halutaan parantaa ja mihin halutaan
suunnata. Veikkauksen laadunvarmistusta on
viime vuodet kehitetty tdmén suunnitelman
mukaan.

Veikkauksen tietohallintopéallikkd ~ Reni
Waegelein kertoo, ettd he ovat olleet tyy-

tyvdisid saamaansa palveluun — Qentinelin

kanssa on turvallista kulkea. Teemme
yhteisty6td tulevaisuuden tekijan kanssa ja
kokemuksemme ovat olleet hyvid. Jérjes-
telmén virheetdn toiminta on elinehtomme.

Valvonnan tavoitteena hairioton
verkko

Ison asiamiesverkon teknisen toimivuuden
manuaalinen valvonta olisi mahdotonta.
Qentinelin valvontapalvelu valvoo tatd verk-
koa automaattisesti ja valvonta kattaa koko
tietoliikenneverkon ja pdételaitteet. Asiamies-
verkossa tapahtuu muutoksia joka pdivd,
joten esimerkiksi myyntipaikan aloittamisen
aiheuttamat valvontaratkaisun péivitykset on
pystyttdva tekemdén automaattisesti. Val-
vonta on my0s ennaltaehkdisevad; hairidita
pyritddn ennakoimaan ja korjaustoimet



Qentinel

kattavat laadunvarmistuspalvelut
tietojérjestelmien koko elinkaarelle

ICT-palveluiden laadun mittaaminen
ja parantaminen

Testauksen tuloksekas ja tuottava
toteutus

hankkeiden onnistumisen varmista-
minen

vaatimukset tdyttava, laadukas tuote
ja sen ajantasainen toimitus

ohjelmiston ylldpidettavyyden
paraneminen

Veikkaus on tuottanut iloa, viihdetts ja
jannitystd suomalaisille rahapelaajille
jo 70 vuoden ajan. Vuonna 2010
Veikkauksen liikevaihto oli Iahes 1,7
miljardia euroa. Veikkaus tuottaa yli
yhdeksan miljoonaa euroa viikossa
taiteen, liikunnan, tieteen ja nuoriso-
tyon tukemiseen. Varat jakaa opetus-
ja kulttuuriministerio. www.veikkaus.fi

Qentinel on riippumaton suomalainen
laatuun keskittynyt yritys. Turvaamme
asiakkaidemme [T-investointien
onnistumisen. Palveluillamme tes-
taamme, mittaamme ja parannamme
tietojdrjestelmien, toteutusprojektien
ja liiketoimintaprosessien laatua.
Asiakkaitamme ovat yritykset ja
julkiset organisaatiot, joille ohjelmis-
tojen ja tietojdrjestelmien laatu on
tarkea menestystekijd.

pyritddn aloittamaan ennen kuin héirift vai-
kuttavat myyntiin. Valvonnan tavoitteena on
tdysin hairiéton verkko.

Qentinelin  pelipadtejarjestelmien valvonta-
palvelu otettiin kdyttoon, kun Veikkaus uudis-
ti myyntipéétteiden tietoliikenneverkkonsa
vuonna 2007.

- Valitsimme Qentinelin, koska heidén
palvelunsa ja NetEye-valvontaratkaisunsa
oli ketterdsti raatéloitavissd tarpeisiimme,
kertoo Veikkauksen tuotantopéallikkd Timo
Paajanen. Paajasen mukaan Veikkauksella
on ainutlaatuiset tarpeet Suomessa, joten
valvonnan muunneltavuus oli tdrked kriteeri.
Qentinel tarjosi tdsmépalvelun: juuri sitd, mitd
Veikkaus on itse madritellyt, kehuu Paajanen.

- Yhteistyd on ollut tiivistd ja olemme péds-
seet vaikuttamaan valvontaratkaisun kehityk-
seen. Raatéloitdvyyden ohella Paajanen Kiit-
telee erityisesti Qentinelin palvelun nopeutta
ja mutkattomuutta.

Valvonnan  lisdksi  Qentinel  osallistuu
Veikkauksen oman laadunvarmistustiimin
tyéhon. Tiimi varmistaa virheettémén tuotan-
non ja pelijarjestelmien laadun paranemisen.

Veikkauksen pelijarjestelmédn testaaminen on
pilkottu erillisiin osa-alueisiin pelien mukaan,
ja niitd kehitetddn ja testataan jatkuvasti.
Veikkaus kdyttad Qentinelin palveluja muun
muassa testauksen suunnitteluun ja maarit-
telyvaiheeseen, maddrittelyjen katselmointiin,
ja testisuunnitelmien tekemiseen. Qentinel
osallistuu myds Veikkauksen suorituskyky-
ja kdytettavyystestaukseen.

Veikkauksen testauspaallikko Karri
Kolehmaisen mukaan laajalla ja perusteel-
lisella testaamisella pyritdén jatkuvasti paran-
tamaan pelijarjestelmien laatua. — Qentinelin
pitkdikdinen ja vankka kokemus testauspal-
velujen tuottajana oli ratkaiseva syy, miksi
valitsimme heidén palvelunsa. Olemme
olleet tyytyvdisid ja pystymme luottamaan

Qentineliin, koska he pitdvat sanansa, kertoo
Kolehmainen.

- Myds Qentinelin erityisosaamiselle on ol-
lut kdyttod. Varsinkin heiddn ratkaisunsa
suorituskykytesteihin ja uusien tyokalujen
evaluointiin ovat auttaneet takaamaan entistd
toimivammat ja virheettdbmammat jarjes-
telmét seké niiden tuotannon.

Kolehmainen kiittelee Qentinelin palvelujen
joustavuutta. Veikkaus kéyttdd Qentinelin
palveluja laajasti ja Qentinelin tarjoamien
ratkaisujen laajuus vastaa Veikkauksen tar-
peisiin.

— Laadunvarmistuspalvelut kattavat kaikki
jarjestelmakehityksen ja -testauksen osa-alu-
eet, toteaa Kolehmainen.

Laadunvarmistuspalvelujen kattavuus on
Veikkauksen kokoisissa jarjestelmissa merkit-
tava asia. Kun laadunvarmistus on Qentinelin
kédsissd koko tietojdrjestelmdn elinkaaren
ajan, toiminta on tehokasta ja palvellaan koko
yrityksen tarpeita. Lopputulos nédkyy myds
liikevaihdossa.

kattava pelijarjestelmien laadun
varmistus kehityksesta tuotantoon

pelijarjestelmien laadun paraneminen
toiminnan tehostuminen
hairididen ennakoiminen

Veikkauksen ainutlaatuisten
tarpeiden huomioiminen

erityisosaaminen tarvittaessa eri
osa-alueille

automaattinen valvonta
nopea ja luotettava palvelu
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